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Ergebnisse der Bedarfsabfrage im Rahmen des
Projektes ,,Hub45- neue Orte des Digitalen Arbeitens*

Wie steht es um den Bedarf an dezentralen Arbeitsortenin
Sudwestfalen?

Einleitung

Im Rahmen einer Bedarfsabfrage wurden die BedUrfnisse und Praferenzen der
Teilnehmenden bezlglich zukinftiger Arbeitsmodelle, Arbeitsplatzanforderungen und
technologischer Ausstattung ermittelt. Diese Umfrage, durchgefiihrtim Rahmen des
Projekts ,,Hub45- Neue Orte des digitalen Arbeitens®, soll wertvolle Einblicke liefern, um
zukunftige Arbeitsplatzangebote besser auf die Winsche der Arbeithnehmenden
abzustimmen. Der Fokus lag darauf, eine Balance zwischen Homeoffice, Buro und
einem moglichen dritten, wohnortnahen Arbeitsplatz zu schaffen. Am 30.04.2024
startete die Bedarfserhebung zum dezentralen Arbeiten in der Region Sidwestfalen.
Uber sechs Wochen wurden Daten erhoben. An der Umfrage haben 30 Unternehmen,
Organisationen und Verwaltungen mit Gber 620 Mitarbeitenden teilgenommen. Zur
Teilnahme an der Umfrage konnten die Unternehmen sich auf einer Plattform
registrieren, um dort ihren eigenen Umfrage-Link flr ihre Mitarbeitenden zu
generieren. Durch die Registrierung haben die Unternehmen Zugang zu ihren eigenen
Ergebnissen und konnen den Link auch gezielt nur den Mitarbeitenden zukommen
lassen, die potenziell an dezentralen Arbeitsorten arbeiten kénnen.

Zusammenfassung der Umfrageergebnisse

Die Umfrage hat ergeben, dass viele Teilnehmende aus den Unternehmen ein starkes
Interesse an flexiblen Arbeitsmodellen zeigen. Ein wichtiger Aspekt ist die Idee eines
dritten, wohnortnahen Arbeitsplatzes als Ergdnzung zum Homeoffice und Bulro. Die
Mehrheit der Befragten beflirwortet diese Option und sieht darin eine Mdglichkeit,
produktiver zu arbeiten als im Homeoffice und gleichzeitig den Pendelaufwand zu
verringern.

Wichtige Ergebnisse im Uberblick:

¢ Ausstattung und Raumlichkeiten: Die meisten Befragten legen groBen Wert auf
gut ausgestattete Arbeitsraume, die sowohl Besprechungsraume als auch
Einzelburos umfassen. Auch Gemeinschaftsbereiche und ein leistungsfahiger
Internetanschluss wurden haufig genannt.

¢ Austausch und Zusammenarbeit: Viele Teilnehmende betonen die Bedeutung
des personlichen Austauschs mit Kolleg:innen. Flexible Arbeitsplatze, die den
Kontakt zu anderen férdern, wurden als wichtiger Faktor fur das Wohlbefinden
und die Motivation angesehen.

Ergebnisse der Bedarfsabfrage zu dezentralem Arbeiten in SWF 2



SUDWESTFALEN

HUR

Technologie und ortsunabhangiges Arbeiten: Ein gut ausgestatteter
Arbeitsplatz mit moderner Technologie sowie die Mdglichkeit des
ortsunabhangigen Arbeitens haben flr die Befragten ebenfalls hohe Prioritat.
Konkrete Angebote, die der Arbeitgeber machen konnte: Eine bessere
Homeoffice-Ausstattung, Hybride Arbeitsform aus Homeoffice und Anwesenheit
im Unternehmen, kleinere Buroraume im Unternehmen, Tankkarte, Arbeiten
auBerhalb der Region.

Ergebnisse im Bereich ,,New Work*

Im Bereich "New Work" bietet die Umfrage wichtige Einblicke in die veranderten
Bedurfnisse der Arbeitnehmenden. Flexible und dezentrale Arbeitsmodelle, die nicht
nur auf Effizienz, sondern auch auf die Verbesserung der Work-Life-Balance abzielen,
sind zunehmend gefragt.

Vorteile fir Unternehmen:

Mitarbeiterbindung: Die Flexibilitdt und Unterstltzung durch neue
Arbeitsmodelle starken die Bindung der Mitarbeitenden an das Unternehmen.
Kosteneinsparungen: Durch die Reduzierung der bendtigten Buroflachen
kdnnen Unternehmen erhebliche Kosten sparen.

Effizienz und Zufriedenheit: Flexible Arbeitsmodelle fuhren zu schnelleren und
besseren Arbeitsergebnissen sowie zu einer héheren
Mitarbeitendenzufriedenheit, was die Attraktivitat als Arbeitgeber erhoht.

Vorteile fiir Arbeithehmende:

Work-Life-Balance: Die Mdglichkeit, flexibel zwischen Arbeitsorten zu
wechseln, unterstutzt Mitarbeitende, die sich um Kinder oder pflegebedurftigen
Menschen kimmern mussen sowie eine gesunde Work-Life-Balance und steigert
die Motivation sowie die Produktivitat.

Kreativitat und mentale Gesundheit: Durch die Forderung von Kreativitat und
die Uberwindung sozialer Isolation tragt New Work zur mentalen Gesundheit der
Arbeitnehmenden bei.

Reduzierte Pendelzeiten: Ortsnahe Arbeitsorte reduzieren die Belastung durch
das Pendeln, was die Lebensqualitat der Arbeitnehmenden erhdht.
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Uberblick der teilnehmenden Unternehmen

Unternehmensgrofe

4
(13,33%)
Antwort Anzahl von Antwort
n > 50 — 249 Mitarbeiter m
7 (36,67%) 250 oder mehr Mitarbeiter
(23,33%) 10 — 49 Mitarbeiter 7
Total 30
Branchenzugehorigkeit
1
(3.33%) T
2
(6,67%)
Antwort Anzahl von Antwort

Produzierendes Gewerbe 12

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung, ... 8
Freiberuflicher, wissenschaftlicher & technischer Dienstleister 3
Finanz- & Versicherungsdienstleister 2
Information & Kommunikation 2
Total 30
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Allgemeine Informationen

Miissen Sie seit der Briickensperrung
eine Ausweichroute nehmen?

Antwort
Nein

Ja

Total

Wie hoch ist die Mehrbelastung in Minuten
pro einfache Strecke?

Antwort
0-9
10-19
20-29
30-39

Total

292

(GRED)

Mehr als 40 Minuten
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Anzahl von Antwort
551

73

624

Anzahl von Antwort

292
)
39
36
E

413
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Wie hoch ist die Mehrbelastung in Kilometern
pro einfache Fahrt?

21
21 (4,64%)

(4,64%) \

Antwort Anzahl von Antwort
0-9 326
10-19 55
20-29 30
30-39 pal
Mehr als 40 Kilometer pal
Total 453

326

(71,96%)

Wie héufig sind Sie pro Woche durchschnittlich
an einem Unternehmensstandort titig?

40% Antwort Anzahl von Antwort
g 3-4x 230
£ 5x 215
g 1-2x 99
2 Nie 22
=
s -
8 o Mehr als 5 Tage in der Woche 2
< 20 A) Total 568
2
X

0%
3-4x 5X 1-2x Nie Mehr als 5 Tage
in der Woche
Anwort
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Ein dritter wohnortsnaher Arbeitsort zwischen
Home-Office & Biiro. Die Idee, finde ich spontan ...

30%
o)
25 % Antwort Anzahl von Antwort
H
§ 20%
E V6llig uninteressant 104
> [
s 5% T
i 5
9; 10% Total 551
X
5%
0% Véllig
Interessant ~ Sehr interessant uninteressant Geht so Uninteressant
Anwort
L] (]
Haben Sie schon dezentral gearbeitet?
80%
Antwort Anzahl von Antwort
t 60%
2 [ N0
H
s Total 532
= 40%
g
<
- -
0%
Ja Nein
Anwort
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Kann ein dezentraler Arbeitsort ihrer Meinung
nach einen Mehrwert bringen?

80%
Antwort Anzahl von Antwort

t 60%
2 [ Nen
g Total 532
= 40%
£
| - -

0%

Ja Nein
Anwort
Dritte Arbeitsorte

Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
dezentralen Arbeitsplatzes? Zeitersparnis durch
kurze Wege

70%
Antwort Anzahl von Antwort

t 60%
3 her wichti 145
£,
‘é 50 % Eher unwichtig 24
o
Ed e
e
3
=
< (o)
3 30 % Total 512
K
3

20%

10%

—
0%

Sehrwichtig  Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort
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Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
dezentralen Arbeitsplatzes? Gute Internetanbindung

80% Antwort Anzahl von Antwort
H
H] Eher wichtig 51
§ 60% Eher unwichtig 14
S
i Sehr unwichtig 4
=
4
= o,
:‘tj 40 A’ Total 506
7
®

20%

0%

Sehrwichtig ~ Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort

Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
dezentralen Arbeitsplatzes?
Personlicher Austausch wichtig

100%

80% Antwort Anzahl von Antwort
t
S
:
< 60% Total 488
S
=
[
£ 40%
[*]
@
*

- _

0%
Ja Nein
Anwort
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Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
dezentralen Arbeitsplatzes? High-End Ausstattung

%SG: Anzahl von Antwort

50%

40% Antwort Anzahl von Antwort
Eher wichtig 240

30% Eher unwichtig 157

o,
20% Total 504
10%
0% —

Sehrwichtig ~ Eher wichitg ~ Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort

Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
dezentralen Arbeitsplatzes? Umweltschutz

%SG: Anzahl von Antwort

40%
Antwort Anzahl von Antwort
30%
Eher unwichtig 103
20% Sehr unwichtig 25
Total 501
10%
0% -

Sehrwichtig  Eher wichitg ~ Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort
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dezentralen Arbeitsplatzes? Professionelles Ambiente

50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
<=( 30% Eher unwichtig 96
I
g 20% Total 503
8
10%
0% .
Sehrwichtig ~ Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht
Anwort
(] (] o (1] f °
Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
o (]
dezentralen Arbeitsplatzes? Soziales Umfeld
50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
h
< 30% Eher unwichtig 77
I
é 20% Total 501
a
®
10%
0% I

Sehrwichtig  Eher wichitg ~ Eher unwichtig Sehr unwichtig Weif ich nicht

Anwort
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Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
dezentralen Arbeitsplatzes? Kostenersparnis

%$G: Anzahl von Antwort

50%

40% Antwort Anzahl von Antwort
Eher wichtig 199

SO% Eher unwichtig 52

o
20% Total 503
10%
0% f—

Sehrwichtig ~ Eher wichitg ~ Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort

Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines
dezentralen Arbeitsplatzes?
Personlicher Austausch wichtig

%SG: Anzahl von Antwort

100%
80% Antwort Anzahl von Antwort
60% Total 488

40%

20%

0%

Ja Nein
Anwort
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Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte eines

dezentralen Arbeitsplatzes? Klare Trennung
von Beruflichem & Privatem

40%
Antwort

£ 30%
‘E Eher wichtig
E Eher unwichtig
S T
= 20% Sehr unwichtig
]
=
3 Total
g
K

10%

0%

Sehrwichtig ~ Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort

Anzahl von Antwort

186

102
29

509

Welche Infrastruktur wiinschen Sie sich im direkten

Umfeld eines dezentralen Arbeitsplatzes?

Antwort
15%
Haltestelle OPNV
o Fahrradabstellanlage
12% Ladestation fiir E-Auto

%SG: Anzahl von Antwort

Anzahl von Antwort

34
31
20

%
9 o
Kinderbetreuung 7

Waschsalon/Textilreinigung 3
6% Total
3% .

422

0%
Parkmoglichkeit — Haltestelle Fahrradabstell-  Ladestation Gastronomie Einkaufs- Kinder- Waschsalon/
OPNV anlage fur E-Auto moglichkeit betreuung Textilreinigung
Anwort
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Die Befragten zeigen groBes Interesse an der Nutzung dritter Arbeitsorte, da diese
attraktive Vorteile bieten kdnnen. Insbesondere die Kosten- und Zeitersparnis sowie der
persdnliche Austauscht werden als entscheidende Faktoren genannt. Durch die
Flexibilitat, an verschiedenen Orten arbeiten zu kdnnen, entsteht zudem eine positive
Auswirkung auf den Umweltschutz, da weniger Pendelverkehr erforderlich ist. Auch das
Arbeiten im Homeoffice spielt eine Rolle, bietet jedoch nicht die gleiche Abwechslung
wie das Arbeiten an verschiedenen, flexiblen Arbeitsorten, die es Arbeitnehmenden
ermoglicht, ihre Arbeit an die individuellen BedUrfnisse anzupassen.

Die Umfrageergebnisse zur Infrastruktur zeigen, dass Parkmoglichkeiten und eine gute
Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr fur die meisten Befragten von zentraler
Bedeutung sind. Auch Fahrradabstellanlagen und Ladestationen fur E-Autos werden
haufig als wichtig erachtet. Daruber hinaus wiinschen sich viele Teilnehmende in der
Nahe des Arbeitsplatzes gastronomische Angebote und Einkaufsmoglichkeiten,
wahrend eine Kinderbetreuung und zusatzliche Einrichtungen wie Waschsalons
ebenfalls von einigen genannt wurden.

Ausstattung

Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
bieten? Bistro

50%

40% Antwort Anzahl von Antwort
t
S
é Eher wichtig 226
‘é 30% Eher unwichtig 131
S
i< Sehr unwichtig 25
=
]
< [
:‘tj 20 A) Total 492
a
®

10%

Sehr wichtig Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

0%

Anwort
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Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
bieten? Biiro-Material
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50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
k4
i 30% Eher unwichtig 136
I
% 20% Total 488
g
- -
0%
Sehrwichtig ~ Eherwichitg ~ Eher unwichtig Sehrunwichtig WeiR ich nicht
Anwort
e (]
Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
(] (] (]
bieten? Concierge-Service
50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
T
‘é 30% Eher unwichtig 159
I
8
§ 20% Total 484
&
10%
» ]

Sehrwichtig ~ Eherwichitg ~ Eher unwichtig Sehrunwichtig Wei ich nicht

Anwort
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Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort bieten?
Gemeinschaftsbereich mit Kicker, Billiard o.A.

50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
t
‘é 30% Eher unwichtig 218
I
8
§ 20% Total 490
a
®
10%
0%
Sehrwichtig ~ Eherwichitg ~ Eher unwichtig Sehrunwichtig WeiR ich nicht
Anwort
e (]
Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
o [ 1J
bieten? Geschiftsadresse
50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
h
< 30% Eher unwichtig 207
<
4
é 20% Total 489
a
X
10%
0%

Sehr wichtig Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiB ich nicht

Anwort

Ergebnisse der Bedarfsabfrage zu dezentralem Arbeiten in SWF
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Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
bieten? Outdoor-Arbeitsbereich
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40%
Antwort Anzahl von Antwort
£ 30%
‘:( Eher unwichtig 192
£ oao%
8
g Total 484
| - .
0%
Sehrwichtig ~ Eher wichitg ~ Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht
Anwort
e (]
Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
bi ? SchlieBfich
ieten? Schlief8facher
40%
Antwort Anzahl von Antwort
g 30%
: Eher unwichtig 192
L
8
g Total 492
&
10%
0%

Sehrwichtig ~ Eherwichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort
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Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
bieten? Sekretariatsservice
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60%
SO% Antwort Anzahl von Antwort
t
§ g0
g Eher unwichtig 252
£ Low
]
£
<
g 20% Total 491
0%
Sehrwichtig ~ Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht
Anwort
e (]
Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
L] ]
bieten? Sport, Wellness, Fitness
50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
h
< 30% Eher unwichtig 212
]
4
f; 20% Total 487
a
®
- l
0%

Sehrwichtig  Eher wichitg ~ Eher unwichtig Sehr unwichtig Weif ich nicht

Anwort
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Welche Ausstattung miisste ein solcher Ort
bieten? Umkleidebereich mit Dusche

40%
Antwort Anzahl von Antwort

£ 30%
é Eher wichtig 104
<§ Eher unwichtig 188
s s
: 20%
4
g Total 489
®

10%

0%

Sehrwichtig ~ Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig Weif ich nicht

Anwort

Bliroarten

Welche Biiroarten miisste ein solcher Ort
mit sich bringen? Einzelbiiros

40%
Antwort Anzahl von Antwort
%
£ 30%
S
: Eher unwichtig 120
S
> . .
= 20% Sehr unwichtig 15
3 Total 489
g
10%
0%

Sehr wichtig Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort
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Welche Biiroarten miisste ein solcher Ort
mit sich bringen? Gemeinschaftsbiiros
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40%
Antwort Anzahl von Antwort
£ 30%
é Eher wichtig 186
‘é Eher unwichtig 179
é 20% Sehr unwichtig 50
I
§ Total 482
| - .
0%
Sehrwichtig ~ Eherwichitg ~ Eher unwichtig Sehrunwichtig WeiR ich nicht
Anwort
oo oo L]
Welche Biiroarten miisste ein solcher Ort
o ° (] (] (13
mit sich bringen? Seminarrdaume
40%
Antwort Anzahl von Antwort
£ 30%
é Eher wichtig 190
g Eher unwichtig 75
é 20% Sehr unwichtig 58
8
‘.ct. Total 485
2
4
* 10%
0%

Sehrwichtig ~ Eherwichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort
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Welche Biiroarten miisste ein solcher Ort
mit sich bringen? Telefonzellen

SUDWESTFALEN

HUR,

40%
Antwort Anzahl von Antwort
£ 30%
‘é Eher unwichtig 168
£ oon
s
§ Total 478
¥ 10%
0%
Sehrwichtig ~ Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht
Anwort
oo oo [ ]
Welche Biiroarten miisste ein solcher Ort
o ° (] (13
mit sich bringen? Veranstaltungsriume
50%
40% Antwort Anzahl von Antwort
h
< 30% Eher unwichtig 199
s
; 20% Total 486
2
X
- .
0%

Sehrwichtig ~ Eherwichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort
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Welche Biiroarten miisste ein solcher ort
mit sich bringen? Videokonferenz-Raum

%SG: Anzahl von Antwort

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Antwort Anzahl von Antwort
Eher wichtig 196
Eher unwichtig 122
Sehr unwichtig 25
Total 481

Sehrwichtig ~ Eher wichitg  Eher unwichtig Sehr unwichtig WeiR ich nicht

Anwort

Welche Offnungszeiten wiirden Sie bevorzugen?

%SG: Anzahl von Antwort

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Antwort Anzahl von Antwort
Ab 07:00 Uhr 186
Friiher als 07:00 Uhr 133
Mo —So 64
Mir egal pal
Bis 18:00 Uhr 16
Spater als 18 Uhr 16
Total 965
- | I
Mo - Fr Ab Frilherals ~ Mo-So 24 Stunden Ab Mir egal Bis Spater als Bis Ab
07:00 Uhr  07:00 Uhr tagl. 08:00 Uhr 18:00 Uhr  18:00 Uhr  17:00 Uhr  09:00 Uhr

Anwort
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Personliche Informationen

Ist lhnen ortsunabhéangiges
Arbeiten wichtig?

Antwort
Ja

Nein
Total

353

(72,63%)

Haben Sie Zuhause ausreichend Platz um

Anzahl von Antwort
353

133

486

ungestort & konzentriert arbeiten zu konnen?

Antwort
Ja

Nein
Total

427
(87,68%)

Anzahl von Antwort
421

60

487

Ergebnisse der Bedarfsabfrage zu dezentralem Arbeiten in SWF



SUDWESTFALEN

HUR

Welche Art von Biiroarbeitsplatz kame fiir Sie in Frage?

35%
30%
Antwort Anzahl von Antwort
t
s 25%
£ Flexibler Arbeitzsplatz in offenem Biiro 118
s 20% Fester Arbeitsplatz in offenem Biiro 84
2 Fester Arbeitsplatz in Einzelbiiro 82
=
s
g 15%
< Total 481
2
® 10%
5%
0%

Flexibler Flexibler Fester Fester AbschlieRbares
Arbeitsplatz Arbeitsplatz  Arbeitsplatzin  Arbeitsplatz in Einzel- oder
in Einzelbiiro  in offenem Biiro, offenem Biiro Einzelbiiro Gruppenbiiro

gemeinsame zur langfristigen
Nutzung mit Nutzung
Anderen

Anwort

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass ortsunabhangiges Arbeiten flr die Mehrheit
der Befragten von groBer Bedeutung ist. 73 % (n=353) der Teilnehmenden gaben an,
dass ihnen diese Arbeitsweise wichtig ist, wahrend 27 % (n=133) dies als unwichtig
erachteten. Auch das Bedurfnis nach einer klaren Trennung zwischen Beruf und
Privatleben ist stark ausgepragt: 72 % (n=66) bewerteten diesen Aspekt als sehr bis eher
wichtig, wahrend 26 % (n=131) dies als sehr bis eher unwichtig empfanden.

Schlusswort

Die Ergebnisse der Umfrage verdeutlichen, dass moderne Arbeitsmodelle zunehmend
an Bedeutung gewinnen. Arbeitnehmer wiinschen sich eine Kombination aus
Flexibilitat, guter technischer Ausstattung und sozialen Interaktionsmaoglichkeiten.
Diese Entwicklungen bieten sowohl flr Arbeitgeber:innen als auch fur
Arbeitnehmer:innen zahlreiche Vorteile. Die Erkenntnisse dieser Umfrage helfen dabei,
zukunftsfahige Arbeitsmodelle zu entwickeln, die auf die Bedurfnisse der
Mitarbeiter:innen abgestimmt sind.
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